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Afhaalservice geneesmiddelen apotheken in Pijnacker

Onderwerp: 24 uur per dag uw medicatie afhalen via de medicijnkluis

Geachte heer, mevrouw, 

Wat moet u daar voor doen?
Als u gebruik wilt maken van onze medicijnkluis kunt u zich inschrijven bij onze apotheek en dient u een actief e-mailadres te hebben. U ontvangt daarop namelijk een unieke afhaalcode, zodra uw medicijnen voor u klaarliggen. Met deze code heeft u 24 uur per dag toegang tot uw geneesmiddelen. De voordelen:

· Geen wachttijden in de apotheek

· U bepaalt wanneer het u uitkomt om uw medicijnen op te halen.

Wat kan er niet in het kluisje?

· Geneesmiddelen die in de koelkast bewaard moeten worden.

· Producten met een groot volume of grote afmetingen.

Deze geneesmiddelen kunt u binnen onze reguliere openingstijden bij de balie afhalen.

Hoe werkt onze medicijnkluis?
· U schrijft zich hiervoor in via het daarvoor bestemde inschrijfformulier en u tekent de gebruikersovereenkomst voor akkoord. U dient er voor te zorgen dat onze apotheek altijd uw juiste e-mail adres heeft. Geef eventuele wijzigingen daarom tijdig door.


· Geneesmiddelen klaarzetten
Na verwerken van het recept worden de geneesmiddelen in principe de volgende werkdag voor u klaargezet in de afhaalkluis. Het aantal afhaalkluisjes is niet onbegrensd groot. U dient daarom binnen 3 dagen uw geneesmiddelen af te halen. Na deze tijd wordt uw bestelling uit de kluis gehaald en kunt u deze tijdens de openingstijden in de apotheek ophalen.
· Afhaalcode via e- mail
U ontvangt een e-mail als uw geneesmiddelen opgehaald kunnen worden. In de mail wordt een afhaalcode aan u verstrekt. 
· Hoe haalt u uw medicatie uit de kluis?
Volg de instructies op het scherm van de afhaalkluis. Zorg dat u uw afhaalcode bij de hand hebt. Tevens dienen geboortedag en –maand ingevoerd te worden van degene waarvoor de bestelling bedoeld is. Er kunnen meerdere vakjes voor u bestemd zijn. Let op: U kunt maar één keer het kluisje openen met de gegeven afhaalcode. Vergewis u zich ervan dat u al uw geneesmiddelen uit het kluisje pakt. 

Let op!
Eventuele verschuldigde betalingen zijn uitsluitend mogelijk via automatische incasso. Hiervoor kunt u vooraf een automatische incassoformulier invullen. Het gebruik van de medicijnkluis zelf is gratis. 

Voor vragen kunt u binnen openingstijden contact met ons opnemen. 

Met vriendelijke groet, 

Drs. M.H. J. Berkhuysen, apotheker

Drs. F.F. Biervliet, apotheker


De medicijnafhaalkluis is gelokaliseerd aan de voorzijde van het pand van apotheek Keijzershof, 
Floralaan 2 2643HC te Pijnacker. Indien gewenst kunnen ook klanten van onze nevenvestiging, apotheek Beckers BV zich voor deze service opgeven.

U kunt dit aangeven bij apotheek Beckers t.a.v. Drs. R.A.F. Beckers, apotheker en of de assistenten aldaar.
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Inschrijving Medicijn afhaalkluis
Hierbij verklaart ondergetekende dat hij/zij de bovenstaande voorwaarden van de afhaalkluis gelezen en begrepen heeft. De ondergetekende gaat akkoord met de bovenstaande voorwaarden. 
Naam:..........................................................................................................................

Adres:..........................................................................................................................

Geboortedatum:...........................................................................................................

Emailadres:..................................................................................................................
Handtekening:




Datum:


……………………………………......


….…………………….

